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Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Pflegedienst,

.Pflege heute und in Zukunft” ist die Uberschrift des
gemeinsamen Pflegeleitbildes der CTN Ahlen und des
Hauses Maria-Trost Munster.

Wie bei der Erstellung des Tragerleitbildes, so erarbeiteten
Sie auch das Pflegeleitbild gemeinsam. Mit groBem Enga-
gement haben sich zahlreiche Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter aus der Pflege in Arbeitsgruppen und als Multi-
plikatoren in den gemeinsamen Prozess einbinden lassen.

Vor das Kapitel 2 ,Unsere Pflege” stellen Sie das Bibelzitat:

Ihr seid das Salz der Erde (Mt 5,13a)
Ihr seid das Licht der Welt (Mt 5,14a)

Das ist ein Programm, eine Herausforderung, der Sie sich
stellen wollen. Dieses Programm ist ausgerichtet auf un-
sere christlichen ethischen Grundwerte. Ebenso haben Sie
darin auch die pflegewissenschaftlichen Theorien sowie
die gesetzlichen Anforderungen nicht auBer acht gelas-
sen. Es gilt nun, dieses Pflegeleitbild mit Leben zu fullen
und in den Alltag umzusetzen. Das wird nur gelingen,
wenn dies in Gemeinschaft mit allen geschieht.

Ich mochte Ihnen Gottes Segen winschen, damit Ihr
Dasein durch Ihr Engagement zum Salz, zum Licht werde,
fur die Innen anvertrauten Menschen in ihren vielféltigen
Anfragen, Beschwerden und Behinderungen.

Lo, clawsilan

Sr. M. Theresina Dehne
Provinzoberin
Vorsitzende des Kuratoriums der St. Franziskus-Stiftung

M Vorwort




Unsere Aufgabe

»,unsere Aufgabe
ist das Begleiten;
das Bewaltigen obliegt
den Betroffenen selbst.
Wir kdnnen es ihm
nicht abnehmen,
aber ihm begleitend beistehen.*
Juchli 1994
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Die pflegebedurftigen Menschen in unseren Einrich-
tungen sind uns anvertraut. Wir respektieren sie in
ihrer Individualitat und mit allen ihren Eigenheiten.

Die Wirde der Menschen wahren wir auch in der
aktuellen Lebens- und Pflegesituation. Sie durfen
immer auf uns und auf unser professionelles,
respektvolles Handeln vertrauen.

Die Gesundheitsférderung der uns anvertrauten
Menschen ist uns ein besonderes Anliegen.

i Unsere Aufgabe
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Wir untersttitzen chronisch kranke Menschen bei
der Entwicklung von Bewaltigungsstrategien.

Unser Ziel ist es, die groBtmaogliche Selbststandig-
keit pflegebedurftiger Menschen zu erhalten und
zu fordern.

Wir orientieren uns in der Pflege an der Biographie
und an der individuellen Situation der Menschen.
Bei der Auseinandersetzung damit begleiten wir sie
einflhlsam.

Uns ist die korperliche, seelische und geistige
Unversehrtheit unserer Pflegebedtrftigen wichtig:
Wir tun alles, um sie vor Schadigungen und Beein-
trachtigungen zu schitzen.

Buvin ce hoftung
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Wir beachten GefuhlsduBerungen aufmerksam und
schaffen ein angemessenes Angebot, das Freiheiten
gewahrt und vor Selbstschadigungen bewahrt.

Auf die Moglichkeiten pflegebeduirftiger Menschen,
sich uns mitzuteilen, reagieren wir sensibel und
gehen individuell auf sie ein.

i Unsere Aufgabe



Die Menschen in unseren Pflegeeinrichtungen
gestalten ihr Lebensumfeld selbst. Diese Freiheit
findet ihre Grenzen dort, wo die Interessen der
Mitbewohner und die Pflege beeintréchtigt sind.

Unsere Pflegeablaufe gestalten wir so, dass die
Intimsphare gewahrt bleibt und Ruickzugsmoglich-
keiten bestehen.

Wir respektieren religiése Bedurfnisse und sind
gegenlber anderen Glaubensrichtungen und Kul-
turen tolerant. Auf der Grundlage der Beddirfnisse
verschaffen wir den Zugang zu entsprechenden
Angeboten.

Menschen, die Hilfen zur Gestaltung ihres Alltags
benotigen, unterstitzen wir systematisch. Wir inte-
grieren orientierungsférdernde Methoden in unsere
pflegerischen Ablaufe. Wir setzen uns fur eine
behindertengerechte Architektur ein. So férdern
und erhalten wir Selbststandigkeit, Kreativitat und
Wohlbefinden.

M Unsere Pflege




E Unsere Pflege

Wir schaffen geeignete Treffpunkte und ermog-
lichen den regelmaBigen Kontakt mit anderen
Bewohnern und Patienten sowie mit Menschen
aus dem Umfeld.

Durch gezielte, bedarfsgerechte Angebote sorgen

wir fur Information und fur Abwechslung im Alltag.

Die Bewohner und Patienten motivieren wir, daran
mitzuwirken.

Bei der Planung und Durchfihrung unserer Arbeits-
ablaufe berticksichtigen wir die Ressourcen, Winsche
und Bedurfnisse unserer Bewohner und Patienten.

Unsere Pflege stellt auf der Grundlage der Bedirf-
nisse der Menschen den individuellen Bedarf fest.

Bei der Umsetzung des Pflegeprozesses stimmen
wir die pflegerischen Ziele und MaBnahmen mit
den Betroffenen ab und werten sie mit ihnen
zusammen aus.

| Efrsall ':.II

Wir passen die pflegerischen Leistungen an den
Pflegebedarf an, orientieren uns beim Einsatz von
Personal und Sachmitteln am Grad der Pflege-
bedurftigkeit und sorgen fur Transparenz.

In besonderen pflegerischen Situationen nehmen
wir uns Zeit, die Ereignisse zu begleiten und im
Team zu reflektieren.

Beim Austausch pflegerelevanter Daten gewahr-
leisten wir einen reibungslosen Informationsfluss
zwischen den am Pflegeprozess Beteiligten.

Wir steuern und koordinieren intern die Angebote
aller Therapeuten, um den Verlauf der Pflege zu
optimieren.

Im therapeutischen Team tauschen wir uns regel-
maBig Uber die korperliche, soziale und personliche
Entwicklung der Bewohner und Patienten aus.

Wir haben ein eindeutiges, Gbersichtliches und
qualitatssicherndes Pflegedokumentationssystem.
Diese Dokumentation, die wir zeitnah und konti-
nuierlich fihren, erfasst den tatsachlichen Pflege-
bedarf und -aufwand. Alle zustandigen Mitarbeiter
haben innerhalb ihres Arbeitsbereichs jederzeit
Zugang zu dieser Pflegedokumentation.

i Unsere Pflege
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Wir planen und reflektieren alle Tatigkeiten.
So zu handeln ist fir uns ein fester Bestandteil
unserer Professionalitat.

Die Handlungskompetenz aller Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter entwickeln wir gezielt weiter,
um im Rahmen unserer Personalentwicklung die
Pflegeprofessionalitat kontinuierlich zu férdern.

Wir integrieren neue Erkenntnisse aus der Pflege-
forschung und -wissenschaft, um den Heraus-
forderungen des Berufsalltags angemessen zu
begegnen.

Zur Wissenserweiterung stellen wir allen Pflegen-
den Informationsmaterialien und Arbeitshilfen zur
Verfligung. Dieses Material befindet sich auf dem
aktuellen Stand des Wissens.

Verfahren des Qualitdtsmanagements sichern

die Pflege und unsere Perspektiven ab. Gesetzes-
vorgaben nutzen wir als Chance, um unsere
Wertvorstellungen bei der Qualitatssicherung
umzusetzen.

at

Unsere Quali
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Fihrung und
Zusammenarbeit

,,Deutlich wie ein Kompass,
der zitternd Auskunft gibt
und doch verlasslich ist,
der nicht tauscht
und nicht llgt,
so mochte ich sein,
wenn es@darum geht,
die Richtung@ beraubehalten,
den unbeirrbaren Kurs
auf das, was lebt
und L:eben spendet.*

Ulrich Schaffer, , Verwegenes Hoffen”

Durch zufriedene und kompetente Mitarbeiter stel-
len wir eine professionelle Versorgung unserer Pati-
enten und Bewohner sicher.

Wir zeigen Wertschatzung fur die Leistung jedes
Mitarbeiters und begegnen einander in wechselsei-
tigem Vertrauen. Den Verantwortungsbereich jedes
Mitarbeiters haben wir genau definiert.

Jeder Mitarbeiter erhélt alle Informationen, die er
fir seine Aufgaben bendtigt. Die Leitung des Pfle-
gedienstes informiert regelmaBig und situationsbe-
zogen die Stations- und Wohnbereichsleitungen.
Diese geben den Sachstand auf direktem Wege
wahrend der Teambesprechungen an die Mitarbei-
ter weiter.

ﬁ Fiilhrung und Zusammenarbeit



g Fihrung und Zusammenarbei

Unsere Mitarbeiter sind verpflichtet, sich fehlende
Informationen selbststandig zu beschaffen.

Fur die Kommunikation untereinander verwenden
wir zeitgemaBe Informationswege.

Wir geben unseren Mitarbeitern Riickmeldungen
Uber ihre Leistungen und zeigen ihnen Entwick-
lungsmoglichkeiten auf.

Die Kompetenz unserer Mitarbeiter sichern wir
durch Fort- und Weiterbildungen und erwarten die
Bereitschaft zur Teilnahme. Die Mitarbeiter haben
das Recht, selbst Schulungs- und Fortbildungsbe-
darf anzumelden. In belastenden Situationen bie-
ten wir unseren Mitarbeitern Hilfestellung an.

Unsere Mitarbeiter beteiligen sich an der Umset-
zung und Ausgestaltung der Unternehmensziele.

Unsere Ausbildung

Wir bieten qualifizierte Ausbildungen an.

Die Schiilerinnen und Schiler von heute sind die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von morgen.
Sie haben eine Brickenfunktion fur Innovation

und Wissenstransfer in unsere Einrichtungen hinein.

Qualifizierte Mitarbeite‘eréff unseren Aus-
zubildenden Lernsituationen im'" Arbeitsalltag,
die in Hinsicht auf gewonnene Lernerfahrungen
anschlieBend ausgewertet werden.

A

Wir kooperieren mit allen Lerﬁorten, um das
Erreichen der Ausbildungsziele sicherzustellen.

i Unsere Ausbildung
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Wir stehen mit den Angehdrigen der pflegebeddirf-
tigen Menschen in standigem Kontakt. Fur uns
sind sie ein unverzichtbares Bindeglied zwischen
unserer Institution und der bisherigen hauslichen
Umgebung.

Mit Einverstandnis der Bewohner und Patienten
ergdnzen die Informationen der Angehérigen
unsere fachliche Einschatzung der Situation.
Wir nutzen diese Informationen zur Erstellung
der individuellen Pflegepldne.

Wir geben den Angehdrigen regelméaBige Infor-
mationen Uber den Pflege- und Entwicklungs-
prozess und Uber die Auswirkungen veranderter
Lebensumstande. Auf die Angehdrigen gehen wir

aktiv zu und bieten ihnen Gesprache, Anleitung
und Beratung an.

Wir untersttzen mit unserer Professionalitat
die Angehorigen dabei, Ausnahmesituationen zu
bewadltigen und Entscheidungen zu treffen.

Anregungen, Winsche und Kritik von Angehdérigen
nehmen wir ernst und nutzen sie zur standigen
Verbesserung unserer Arbeit.

origen

Die Angehada
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FUr uns ist der Tod ein Teil des Lebens. Wir gehen
mit dem Thema Sterben offen und naturlich um.

Wir nehmen uns Zeit, wenn die uns anvertrauten
Menschen mit uns tber ihr Leben und Uber den
bevorstehenden Tod sprechen mochten.

Im Rahmen unseres Selbstverstandnisses in der Pfle-
ge respektieren wir Entscheidungen Uber Betreu-
ung, Behandlung und Therapie.

Die Pflege sterbender Menschen fuhren wir so aus,
dass Erleichterung geschaffen und Schmerzen mog-
lichst vermieden werden. Wir helfen den Sterben-
den, Angst zu Uberwinden.

Das Sterben




E Das Sterben

Wir erfllen im Rahmen unserer Moglichkeiten
die Winsche sterbender Menschen, schaffen
Raum fir konfessionelle Sterbe- und Trauerrituale
und arbeiten mit Seelsorgern und anderen
Partnern zusammen.

Sterbenden bieten wir die Gelegenheit, Ange-

hoérige und Freunde in den Abschied einzubeziehen.

Wir unterstltzen diese dabei.

Wir streben fur Mitbewohner und Patienten
raumliche Ausweichmaoglichkeiten an.

Wir sorgen fir einen wirdevollen Umgang mit
dem Verstorbenen. Die Menschen aus seinem
sozialen Umfeld kdnnen in einem geeigneten
Rahmen von ihm Abschied nehmen.

,,Hinhorchen lernen
auf das Leid der anderen,
es respektieren,
ohne es in den Griff
bekommen zu wollen:
Leid ist ein Geheimnis.
Es lasst sich nicht reduzieren
auf wichtige
und weniger wichtige Faktoren.
Leid verwundet —
es tragt aber auch den Schlussel
zur Heilrr in sich.”

Erni 1991
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Die Offentlichkeit

Die Offentlichkeit erfahrt von der Qualitat unserer
Betreuung und Pflege. Wir berichten von unserer
Arbeit und starken unser Image durch eine aktive
Offentlichkeitsarbeit.

Bewohnern, Angehdrigen und der interessierten
Offentlichkeit bieten wir Beratung in allen Fragen
professioneller Pflege und informieren sie Gber
unsere pflegerischen Angebote und Ziele.

Die Bewohner und Patienten erfahren von den
Angeboten des Gemeinwesens. Wir bieten ihnen
die Moglichkeit zur Auswahl und Teilnahme.

Die uns anvertrauten Menschen unterstitzen und
ermutigen wir, sich so, wie sie sind, ins gesell-
schaftliche Umfeld zu integrieren.

Wir informieren Gber die Existenz und die Arbeits-
weise unserer Berufsverbdande und engagieren uns
fir unsere berufspolitischen Perspektiven. So star-
ken wir den Selbstwert und die Professionalisierung
der Pflegeberufe.




Pflegeleitbild - Pflegetheorie

Im Zuge der Erstellung unseres Pflegeleitbildes
haben wir uns mit unterschiedlichen Pflegetheori-
en, insbesondere aus dem anglo-amerikanischen
Raum, befasst. Unterstitzt wurden wir von einer
Pflegewissenschaftlerin.

Zur theoretischen Fundierung unseres Pflegeleit-
bildes wahlten wir folgende Vorgehensweise:

e Auslegung und Deutung des vorliegenden
Pflegeleitbild-Textes

e Herausfiltern tragender Werte als Leitkategorien

e Auswahl von Pflegetheorien aus Sicht der Leit-
kategorien (z.B. Henderson, Travelbee, Peplau,
Benner und Wrubel)

e Diskussion der Reichweite der Theorien vor dem
Hintergrund aktueller und zukunftiger Heraus-
forderungen an die Pflege.

Im Ergebnis stellen wir fest, dass der individuelle
Schwerpunkt und die Leitkategorien unserer ver-
schiedenen Einrichtungen den Blick auf unter-
schiedliche Pflegetheorien erfordern. Wir ordnen
unser pflegerisches Handeln in seiner Vielfalt
demnach verschiedenen Pflegetheorien zu.

CTN-Einrichtungen

St. Franziskus-Hospital
Robert-Koch-StraBe 55
59227 Ahlen

Tel.: 02382/858-0

Elisabeth-Tombrock-Haus
KapellenstraBe 25

59227 Ahlen

Tel.: 02382/893-3

St. Vinzenz am Stadtpark
KampstraBe 13-15

59227 Ahlen

Tel.: 02382/8890-0

St. Marien am VoBbach
WiemstraBe 9

59320 Ennigerloh-Enniger
Tel.: 02528/378-0

St. Josegh r
SpiekersstralBe 4ﬁ
59269 Beckum-Neubeckum

Tel.: 02525/805-0

Angeschlossehe Ausbildungseinrichtungen
Robert-Koch-StraBe 41
59227 Ahlen

Zentrale Krankenpflegeschule
Tel.: 02382/858-745

Hebammenschule
Tel.: 02382/858-748

Fachschule fiir Heilerziehungspflege
Tel.: 02382/858-158

Hospitalgesellschaften der Franziskanerinnen
zu Miinster-St.Mauritz (HFM)

Haus Maria-Trost

St. Mauritz-Freiheit 52
48145 Munster

Tel.: 0251/935-4101
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CTN Ahlen
Caritas-Tragergesellschaft Nord
gem. GmbH, Ahlen

Robert-Koch-StraBe 28
59227 Ahlen

Tel.: 02382/858-601
Fax: 023 82/858-119

www.ctn-ahlen.de
info@ctn-ahlen.de

HAUS MARIA-TROST

T

Haus Maria-Trost

St. Mauritz-Freiheit 52
48145 MUnster

Tel.: 0251/935-4101
Fax: 0251/935-4117

www.hfmm.org





